ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A tajékoztato célja

1.1 Jelen tajékoztatd a 3778 Varbd, Rakdczi Ferenc utca 85. szam alatt talalhatdo Jégmadar
Vendéghaz maganszallashely altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodd és a weboldalon
keresztiil elérhetd adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

1.2. A Jégmadir Vendéghaz iizemeltetdje, mint adatkezeld tajékoztatja vendégeit,
partnereit, valamint weboldalanak latogatoit (tovabbiakban egyiittesen: érintettek, vendégek),
hogy tiszteletben tartja vendégei személyhez fiz6d6 jogait, ezért adatkezelése soran a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint jar el.

Az adatvédelmi tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a jegmadarhaz.hu
weboldalon, tovabba a vendéghazban papir alapon is elérhetd.

1.3. Jelen tajékoztatd célja, hogy a vendéghazzal kapcsolatba keriilé természetes személyek,
vendégek adatainak kezelésére vonatkoz6 alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatarozza és
betartsa. Jelen tajékoztatd célja tovabba annak biztositdsa, hogy a vendéghdz minden téren
megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek.

11. Az adatkezel6 adatai

Név: Jégmadar Vendéghaz iizemeltetdje - EzsSl Tibor
Lakcim: 3778 Varbo, Rakoczi Ferenc utca 85.
Telefon: 06-30-976-5189

E-mail: varbo@jegmadarhaz.hu

II1. Iranvado jogszabalyok

3.1. Az adatkezeldnek az adatkezelése soran az alabbi jogszabalyokban foglalt eldirdsoknak
megfelelden kell eljarnia:

- az EBuropai Parlament ¢és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban:
GDPR)

— az informacios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

— apolgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

IV. Ertelmezé rendelkezések

4.1. A GDPR-ban meghatarozott fogalmak, amelyek koziil jelen tajékoztatd jellegével
Osszhangban az alabbi fogalmak emelenddk ki:

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozo
barmely informéacio.

b) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
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c) adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Ondlloan vagy masokkal
egylitt meghatarozza.

d) adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

e) cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.

f) harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

¢) nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloménya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto.

h) adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

V. Az adatkezelés alapelvei

5.1. Az adatkezeld az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathaté modon végzi (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag).

5.2. Az adatkezeld a személyes adatok gylijtését csak meghatarozott, egyértelmli és jogszer(i
célbol végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon (célhoz
kotottség).

5.3. Az adatkezeld az adatkezelést annak céljai szempontjabol megfeleléen és relevansan, és a
szlikségesre korlatozva végzi (adattakarékossdg). Ennek megfelelden az adatkezeld nem gyijt és
nem tarol tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljdnak a megvaldsulasahoz feltétleniil
szlikséges.

5.4. Az adatkezeld adatkezelése pontos €s naprakész. Az adatkezeld minden ésszerli intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatok
haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (pontossag).

5.5. Az adatkezeld a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove, figyelemmel a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott tarolasi kotelezettségre (korlatozott tarolhatdsag).

5.6. Az adatkezel6 megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazésaval biztositja a
személyes adatok megfeleld biztonsagat, ideértve a személyes adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasidval szembeni védelmet
(integritas és bizalmas jelleg).

5.7. Az adatkezeld felelds a fentiekben részletezett alapelveknek vald megfelelésért, tovabba az
adatkezeld igazolja ezen megfelelést (elszdmoltathatdsdg). Ennek értelmében az adatkezeld
gondoskodik a jelen t4jékoztatoban foglaltak folyamatos érvényesiilésérdl, az adatkezelésének
folyamatos feliilvizsgalatar6l és sziikség esetén az adatkezelési eljardsok modositasarol,
kiegészitésérol.

VI. Adatkezelési jogalapok

6.1. A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legaldbb az
alabbiakban meghatarozott jogalapok egyike teljestil:

- Az ¢érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (a tovabbiakban: hozzajaruldson alapuld adatkezelés).




- Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik f¢l,
vagy az a szerzOdés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges (a tovabbiakban: szerz6désen alapulé adatkezelés).

- Az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (a
tovabbiakban: jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés).

- Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelme miatt sziikséges (a tovabbiakban: 1étfontossagu érdeken alapuld adatkezelés).

- Az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorladsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges (a tovabbiakban: kozhatalmi jogositvanyon
alapul6 adatkezelés).

- Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen,
ha az érintett gyermek (a tovabbiakban: jogos érdeken alapul6 adatkezelés).

VII.A Jégmadar Vendéghaz adatkezelési tevékenysége:

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. torvény 9/H. §-a
alapjan a szallashely-szolgéltatd - az érintett és masok jogainak, biztonsagénak és tulajdonanak
védelme érdekében, tovabba harmadik orszagbeli dllampolgarok és a szabad mozgés és tartdzkodas
jogaval rendelkezé személyek tartézkodasara vonatkozé rendelkezések betartasanak ellendrzése
céljabol - a bejelentkezéskor a szalldshelykezeld szoftver tjan a Kormény rendeletében kijelolt
tarhelyszolgéltato altal biztositott tarhelyen rogziti

a) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi és utdnevét, sziiletési csaladi és utdnevét,
szliletési helyét és idejét, nemét, allampolgarsagat valamint anyja sziiletési csaladi és utonevét,

b) a széllashely-szolgaltatast igénybe vevl személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve uti-
okmanyanak azonosité adatait, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy
tartozkodasi engedély szamat, a beutazas idépontjat €s helyét, valamint

c) a szallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezd6 és varhatd, valamint
tényleges befejezd idépont;jat.

A Kormény 4ltal kijeldlt tarhelyszolgaltatd a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU). A tarhely
feladatait a Vendég Informécids Zart Adatbazis (VIZA) rendszer latja el. A VIZA egy tobbszords,
aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszer, amelyben 2021. szeptember 1-jétél a
magyarorszagi szallashelyen megszalld6 minden vendég térvényben meghatarozott személyes adatait
titkositott modon taroljak.

Tajékoztatjuk, hogy a vendég a személyazonositasra szolgaldo okmanvat a szallashely-
szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol koteles bemutatni; az okmany bemutatasanak
hianvaban a szallashely-szolgaltato a szallashely-szolgaltatast megtagadja.

Fentiekre tekintettel tehat az adatkezeld a vendég csaladi és utonevét, sziiletési csaladi és utdnevét,
sziiletési helyét ¢és idejét, nemét, allampolgarsagat, anyja sziiletési csaladi ¢€s utonevét,
személyazonositasra alkalmas okménydnak, illetve utiokmanyanak azonositdo adatait, harmadik
orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély szamat, a beutazas idépontjat
és helyét jogi kotelezettség jogcimen, a jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése céljabol kezeli a tudomasara jutast kovetd elsdé év utolsd napjaig. A fenti adatokat az
adatkezeld a vendég bejelentkezésekor az okmanyolvaso segitségével a szallashelykezeld szoftver
utjan rogziti a tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen. A 14 év alatti vendégek esetében a fenti
adatokat a képviseld nyilatkozata alapjan is rogzitheti.

Az adatkezel? altal hasznalt eszkoz és a VIZA rendszer a beolvasott okmanyok képét nem tarolja.
Az adatkezeld a vendég fentiekben meghatarozott adatait az adatfeldolgozdja felé atadhatja, ha van
kapcsolodo feladattal (pl. konyvelés) megbizott adatfeldolgozoja.



Torvényi felhatalmazas alapjan a VIZA rendszerben tarolt titkositott adatokban célzottan és
kizarélag a rendOrség végezhet - biiniildozés, a blinmegelézés, valamint a kozrend, a kozbiztonsag, az
allamhatar rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, és a korozési
eljaras lefolytatasa érdekében - keresést informatikai eszkdzon keresztiil.

Az adatkezel6 a vendég telefonszdmat, e-mail cimét, lakcimét a vendég hozzajarulasa jogcim
alapjan, kapcsolattartasi célbol kezeli az adatok tudomasara jutasat koveto elsé €v utols6 napjaig.

Az adatkezeld a szdmlakat jogi kotelezettség alapjan legalabb 8 évig Orzi; a szamla kiallitdsanak
alapjaul szolgal6 okiratokat szintén 8 évig Orzi.

Adatkezeld lehetové teszi, hogy a vendég a szolgaltatasok ellenértékét és az eldleget bankon
keresztiil torténd atutalassal egyenlitse ki. A bankon keresztiil torténd atutalas, €s igy a kapcsolodo
adatok Adatkezel6 részére torténd kozlése onkéntes hozzdjarulason alapul.

Az adatkezelés célja az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités eldsegitése, ellendrzése.

A kezelt adatok kore: szamlabirtokos neve, bankszamla szdma, kdzlemény, Gsszeg.

A banki atutalés adatait adatkezel6 adatfeldolgozoja felé atadhatja, ha van kapcsolodo feladattal (pl.
konyvelés) megbizott adatfeldolgozoja.

Weboldallal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeld altal {izemeltetett weboldal barmely internethasznald altal regisztracié nélkiil
hozzaférhetd tartalmakat biztosit.

Adatkezeld nem gytijt hirlevél feliratkozdshoz e-mail cimeket, sem egyéb adatokat.

A weboldalon keresztiil torténd ajanlatkérés esetén az adatkezeld az alabbi adatok rendelkezésre
bocsatasat kéri/kérheti a vendégtdl: név, e-mail, telefonszdm, érkezés napja, tdvozas napja, felndttek
szama, gyermekek szama.

Az ajanlatkérés onkéntes.

Az adatkezeld részére elkiildott adatokat az adatkezeld rogziti €s az érintett szdmdara ajanlatot
dolgoz ki, amelyet e-mail-ben eljuttat részére. Az ily mdédon megadott adatok kezelése arra
vonatkozd, jogos érdek alapjan torténik, hogy adatkezeld kapcsolatot tartson az érintettel. A
kapcsolattartasi {irlapon feltiintetett adatokat adatkezeld addig Orzi, amig meg nem sziinik az
adattarolas célja (pl. ajanlatkérés feldolgozasanak lezarasat kovetden); kivételt képezhetnek ez aldl
a torvényi meg0rzési kotelezettségek.

VIII. Az érintett jogai és azok érvényesitése

Adatkezeld az adatkezelési tevékenysége sordn biztositja az alabbi jogok érvényesiilését:

8.1. Téjékoztatashoz vald jog

A tajékoztatashoz valo jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasdban megilleti az érintettet.

Az adatkezeld tomor, atlathatod, értheté ¢és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujt tdjékoztatast az érintettek szdmara.

Az informaciokat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltdk az
érintett személyazonossagat.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil tajékoztatja az érintettet az egyéb érintetti jogokra vonatkozd érintetti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, a 30 napos hataridé tovabbi 60 nappal meghosszabbithat6. A hataridd
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a




kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tulzo, Ggy az adatkezeld, figyelemmel a
kért informacidé vagy t4jékoztatds nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre: ésszerli 0sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tlzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

8.2. Hozzaférés joga

A hozzaférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az érintettet.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult

arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- azérintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az
adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, egyes jogalapokhoz kotott adatkezelés esetén ezen adatok torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz kotott adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

- afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- haaz adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel
jar.

Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az €rintett rendelkezésére

bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken

alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel, melynek mértékét az adatkezeld hatarozza meg.

8.3. Helyesbitéshez vald jog

A helyesbitéshez valo jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasdban megilleti az érintettet.

Az adatkezel0, az érintett erre iranyul6 kérelme esetén indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az
érintettre vonatkozdan pontatlanul kezelt személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat tjan torténd — kiegészitését.

8.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valod jog
A torléshez (elfeledtetéshez) vald jog nem illeti meg az érintettet automatikusan, minden jogalaphoz
kapcsolodo adatkezelés vonatkozasaban.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozo személyes adatokat, ha az

alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzdjarulasat (hozzajarulason alapulod
adatkezelés esetén), és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;



- a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az érintett torlési kérelmének az adatkezeld nem tesz eleget, amennyiben az adatkezelés sziikséges
a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez.

Amennyiben az adatkezelOhez torlési kérelem érkezik, az adatkezeld elsd 1épésként megvizsgalja,
hogy a torlési kérelem valoban a jogosulttdl szarmazik-e. Ennek érdekében az adatkezeld elkérheti
az ¢érintett ¢és az adatkezeld kozott fennalld szerzodés azonositasara szolgald adatokat.

Amennyiben az adatkezeldnek eleget kell tennie a torlési kérelemnek, tigy koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy a személyes adat az 6sszes adatbazisbol torlésre kertiljon.

Az adatkezeld a torlésrdl jegyzokonyvet vesz fel annak érdekében, hogy a torlés megtorténtét
igazolni tudja. Az adatkezelO tdjékoztatja a torlési kotelezettségrol mindazokat, akik szaméra a
személyes adat tovabbitasra keriilt.

8.5. Az adatkezelés korlatozashoz vald jog
A korlatozéashoz val6 jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az érintettet.

Az adatkezel6 az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha az adatkezelés az el6z0 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld t4jekoztatja a kotelezettségrol mindazokat, akik szdmara a személyes adat
tovabbitasra kertilt.

8.6. Tiltakozas

A tiltakozas joga az érintettet a kdzhatalmi jogositvdnyon alapuld vagy jogos érdeken alapulod
adatkezelés adatkezelési jogalapok esetében illeti meg.

Az adatkezel6 az érintett tiltakozas iranti kérelme esetén a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget €¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

8.7. Adathordozhatésdghoz valo jog

Az adathordozhatésaghoz valo jog a hozzajarulason vagy a szerzédésen alapuld adatkezelés jogalap
esetében illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatkezeld biztositja, hogy az ¢érintett a r4d vonatkozo, 4&ltala az adatkezeld szdmara
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat az érintett egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa.

IX. Adatbiztonsagi rendelkezések




9.1. Adatkezel6 védi a személyes adatokat a jogellenes hasznalat, jogellenes tovabbitas,
modosités, elérhetetlenség, megsemmisiilés ellen és megtesz minden intézkedést a személyes
adatok bizalmassaganak megdrzése érdekében, ehhez megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket tesz.

9.2. Az adatkezel6 a tudomany ¢és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozoé valoszinliségli ¢és sulyossagii kockdzat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockézat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Mindezek értelmében az adatkezeld
koteles garantalni az altala kezelt adatok bizalmassagat, sérthetetlenségét és rendelkezésre allasat.

9.3. Az adatkezelés biztonsaga megvaldsitdsa érdekében az adatkezeld fizikai, logikai és
adminisztrativ kontrollokat alkalmaz egylittesen.

X. Az adatfeldolgozo igsénybevételére vonatkozo rendelkezések

10.1. Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi [példaul konyvelés, honlap lizemeltetés],
az adatkezeld kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valdé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

10.2. Az adatfeldolgozé az adatkezeld eldzetesen irdsban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe.

10.3 Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés vonatkozasaban az adatkezeld és az
adatfeldolgozo szerzddést kotnek. Ezen szerzOdés az adatkezelés targyat, idOtartamat, jellegét és
céljat, a személyes adatok tipusat, az €rintettek kategdridit, valamint az adatkezeld kotelezettségeit
¢s jogait hatdrozza meg.

A vendéghaz adatfeldolgozoi:

A Magyar Turisztikai Ugynokség, mint az adatkezeld adatfeldolgozdja, a tarhelyszolgaltatas
tevékenysége soran kizardlag az adat tarhelyen a Kormany rendeletében kijeldlt titkositasi eljarast
biztositod altal titkositott forméban torténd tarolasara és az adathoz - a széllashely-szolgaltatd és a
szallashely-szolgaltatd utjan toérvényben arra feljogositott személy vagy szerv szamdra - torténd
hozzaférés biztositasara terjed ki. A tarhelyszolgaltaté a tdrhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg.
A Magyar Turisztikai Ugynokség, mint adatfeldolgozo:

1. a vendégadatokat kizardlag a szallashely-szolgaltatdo utasitasai alapjan kezeli, azokkal
kapcsolatban kizarolag a Turizmus tv. és a turisztikai térségek fejlesztésének 4allami
feladatair6dl szolo torvény végrehajtasarol szold 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 14.§-a
szerinti miiveleteket végezheti;

2. biztositja azt, hogy a turisztikai tarhelyszolgaltatoi feladatkdrével kapcsolatos feladatot
ellatdé foglalkoztatottjai a vendégadatok vonatkozasdban titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak;

3. atudomany ¢és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinliségli és stlyossagii kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot titkositdssal garantdlja, és ezaltal biztositja,
hogy alkalmazottai a vendégadatokhoz nem férhetnek hozz;

4. a szallashely-szolgaltatd eldzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil
tovabbi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe;




5. az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai ¢és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a szallashely-szolgaltatot abban, hogy az
teljesiteni tudja az érintettet megilletdé jogok gyakorlasaval 0Osszefiiggésben fennalld
kotelezettségeit;

6. segiti a szallashely-szolgaltatot — az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére
allo informaciokat is figyelembe véve — az adatkezelés biztonsagéra, valamint az esetleges
incidensek kezelésére vonatkoz6 kotelezettségek teljesitésében;

7. az adatfeldolgozoi jogviszony megsziinését kovetden a vendégadatokkal és azok
masolataival kapcsolatban a szallashely-szolgaltatdé rendelkezése szerint jar el, kivéve, ha
torvény vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa szamara a vendégadatok tovabbi tarolasat
irja elo;

8. a szallashely-szolgaltatd rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az
adatfeldolgozdi jogviszonyban meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz
sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és eldsegiti a szallashely-szolgaltato altal vagy az
altala megbizott személy altal végzett ellendrzéseket, beleértve a helyszini vizsgalatokat is;

9. haladéktalanul tajékoztatja a szallashely-szolgaltatot arrol, ha Ggy véli, hogy annak valamely
utasitasa sérti a személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezéseket.

Weboldal tarhelyszolgéltato:

molehand.hu

MOLEHAND Szolgaltat6 Kft.

1162 Budapest, Viola u. 4.

Telefon: +36 (1) 210 3624

Tovabbitott adatok kdre: a weboldal hasznalata soran megadott és naplozott adatok.

Az adattovabbitas célja: szerver szolgaltatas biztositasa tobbek kozott adattarolas céljabol.

Fizetéshez sziikséges adatfeldolgozd

OTP Bank Nyr.

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Cégjegyzékszam: 01-10-041585

Adodszam: 10537914-4-44.

Tovabbitott adatok kore: ligyfél vezetékneve, keresztneve, bankszamlaszama, megjegyzés rovatba
irt informaciok.

Az adattovabbitas célja: adatkezeld folydszamldjanak kezelése, bankszamla-hasznalat soran végzett
tevékenység.

Szamlazoprogram

NAYV szamlazo program — nav.gov.hu

Tovébbitott adatok kore: szamlazashoz sziikséges adatok, e-mail cim.
Az adattovabbitas célja: Szamlazasi kotelezettségnek vald megfelelés.

XI. Jogérvényesitési lehetosések

11.1. Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeivel, kérdéseivel forduljon az adatkezel6hoz.

11.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatésaghoz (cim: 1125 Bp., Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36-1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

11.3. A Felhasznalé jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat, az adatvédelmi perek
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.


http://molehand.hu/

11.4. Kiskoruakat sértd, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
¢lhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457-7100

Fax: (06 1) 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Varbo, 2022. julius 12.



