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ADATKEZELÉSI  TÁJÉKOZTATÓ 

 

 

I. A tájékoztató célja 

 

1.1 Jelen tájékoztató a 3778 Varbó, Rákóczi Ferenc utca 85. szám alatt található Jégmadár 

Vendégház magánszálláshely által nyújtott szolgáltatásokhoz kapcsolódó és a weboldalon 

keresztül elérhető adatkezelési tevékenységeket szabályozza.  

 

1.2. A Jégmadár Vendégház üzemeltetője, mint adatkezelő tájékoztatja vendégeit, 

partnereit, valamint weboldalának látogatóit (továbbiakban együttesen: érintettek, vendégek), 

hogy tiszteletben tartja vendégei személyhez fűződő jogait, ezért adatkezelése során a jelen 

adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint jár el. 

Az adatvédelmi tájékoztató mindenkor hatályos változata elérhető a jegmadarhaz.hu 

weboldalon, továbbá a vendégházban papír alapon is elérhető. 

 

1.3. Jelen tájékoztató célja, hogy a vendégházzal kapcsolatba kerülő természetes személyek, 

vendégek adatainak kezelésére vonatkozó alapvető elveket és rendelkezéseket meghatározza és 

betartsa. Jelen tájékoztató célja továbbá annak biztosítása, hogy a vendégház minden téren 

megfeleljen a hatályos jogszabályok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek. 

 

II. Az adatkezelő adatai 

 

Név: Jégmadár Vendégház üzemeltetője - Ézsől Tibor 

Lakcím: 3778 Varbó, Rákóczi Ferenc utca 85. 

Telefon: 06-30-976-5189 

E-mail: varbo@jegmadarhaz.hu 

 

III. Irányadó jogszabályok 

 

3.1. Az adatkezelőnek az adatkezelése során az alábbi jogszabályokban foglalt előírásoknak 

megfelelően kell eljárnia: 

- az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 

szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (továbbiakban: 

GDPR) 

− az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (a továbbiakban: Infotv.) 

− a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 

 

IV. Értelmező rendelkezések 

 

4.1. A GDPR-ban meghatározott fogalmak, amelyek közül jelen tájékoztató jellegével 

összhangban az alábbi fogalmak emelendők ki: 

a) személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 

bármely információ. 

b) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 

módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 

tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, 

továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 

összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. 
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c) adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 

együtt meghatározza. 

d) adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.  

e) címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e.  

f) harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 

személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 

kezelésére felhatalmazást kaptak. 

g) nyilvántartási rendszer: a személyes adatok bármely módon – centralizált, decentralizált vagy 

funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely meghatározott ismérvek 

alapján hozzáférhető. 

h) adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 

jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 

 

V. Az adatkezelés alapelvei  

 

5.1. Az adatkezelő az adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára 

átlátható módon végzi (jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság). 

5.2. Az adatkezelő a személyes adatok gyűjtését csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű 

célból végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon (célhoz 

kötöttség).  

5.3. Az adatkezelő az adatkezelést annak céljai szempontjából megfelelően és relevánsan, és a 

szükségesre korlátozva végzi (adattakarékosság). Ennek megfelelően az adatkezelő nem gyűjt és 

nem tárol több adatot, mint amennyi az adatkezelés céljának a megvalósulásához feltétlenül 

szükséges. 

5.4. Az adatkezelő adatkezelése pontos és naprakész. Az adatkezelő minden ésszerű intézkedést 

megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatok 

haladéktalanul törlésre vagy helyesbítésre kerüljenek (pontosság). 

5.5. Az adatkezelő a személyes adatokat olyan formában tárolja, amely az érintettek azonosítását 

csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé, figyelemmel a 

vonatkozó jogszabályokban meghatározott tárolási kötelezettségre (korlátozott tárolhatóság). 

5.6. Az adatkezelő megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítja a 

személyes adatok megfelelő biztonságát, ideértve a személyes adatok jogosulatlan vagy jogellenes 

kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet 

(integritás és bizalmas jelleg).  

5.7. Az adatkezelő felelős a fentiekben részletezett alapelveknek való megfelelésért, továbbá az 

adatkezelő igazolja ezen megfelelést (elszámoltathatóság). Ennek értelmében az adatkezelő 

gondoskodik a jelen tájékoztatóban foglaltak folyamatos érvényesüléséről, az adatkezelésének 

folyamatos felülvizsgálatáról és szükség esetén az adatkezelési eljárások módosításáról, 

kiegészítéséről. 

 

VI. Adatkezelési jogalapok 

 

6.1. A személyes adatok kezelése kizárólag akkor és annyiban jogszerű, amennyiben legalább az 

alábbiakban meghatározott jogalapok egyike teljesül:  

- Az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő 

kezeléséhez (a továbbiakban: hozzájáruláson alapuló adatkezelés). 
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- Az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 

vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez 

szükséges (a továbbiakban: szerződésen alapuló adatkezelés). 

- Az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges (a 

továbbiakban: jogi kötelezettségen alapuló adatkezelés). 

- Az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek 

védelme miatt szükséges (a továbbiakban: létfontosságú érdeken alapuló adatkezelés). 

- Az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának 

keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges (a továbbiakban: közhatalmi jogosítványon 

alapuló adatkezelés). 

- Az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy 

alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé, különösen, 

ha az érintett gyermek (a továbbiakban: jogos érdeken alapuló adatkezelés). 

 

VII. A Jégmadár Vendégház adatkezelési tevékenysége: 

A turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény 9/H. §-a 

alapján a szálláshely-szolgáltató - az érintett és mások jogainak, biztonságának és tulajdonának 

védelme érdekében, továbbá harmadik országbeli állampolgárok és a szabad mozgás és tartózkodás 

jogával rendelkező személyek tartózkodására vonatkozó rendelkezések betartásának ellenőrzése 

céljából - a bejelentkezéskor a szálláshelykezelő szoftver útján a Kormány rendeletében kijelölt 

tárhelyszolgáltató által biztosított tárhelyen rögzíti 

a) a szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő családi és utónevét, születési családi és utónevét, 

születési helyét és idejét, nemét, állampolgárságát valamint anyja születési családi és utónevét,  

b) a szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő személyazonosításra alkalmas okmányának, illetve úti-

okmányának azonosító adatait, harmadik országbeli állampolgár esetében a vízum vagy 

tartózkodási engedély számát, a beutazás időpontját és helyét, valamint 

c) a szálláshely-szolgáltatás címét, a szálláshely igénybevételének kezdő és várható, valamint 

tényleges befejező időpontját. 

 

A Kormány által kijelölt tárhelyszolgáltató a Magyar Turisztikai Ügynökség (MTÜ). A tárhely 

feladatait a Vendég Információs Zárt Adatbázis (VIZA) rendszer látja el. A VIZA egy többszörös, 

aszimmetrikus titkosítással védett informatikai rendszer, amelyben 2021. szeptember 1-jétől a 

magyarországi szálláshelyen megszálló minden vendég törvényben meghatározott személyes adatait 

titkosított módon tárolják.  

 

Tájékoztatjuk, hogy a vendég a személyazonosításra szolgáló okmányát a szálláshely-

szolgáltatónak az adatok rögzítése céljából köteles bemutatni; az okmány bemutatásának 

hiányában a szálláshely-szolgáltató a szálláshely-szolgáltatást megtagadja.  

 

Fentiekre tekintettel tehát az adatkezelő a vendég családi és utónevét, születési családi és utónevét, 

születési helyét és idejét, nemét, állampolgárságát, anyja születési családi és utónevét,  

személyazonosításra alkalmas okmányának, illetve útiokmányának azonosító adatait, harmadik 

országbeli állampolgár esetében a vízum vagy tartózkodási engedély számát, a beutazás időpontját 

és helyét jogi kötelezettség jogcímen, a jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség 

teljesítése céljából kezeli a tudomására jutást követő első év utolsó napjáig. A fenti adatokat az 

adatkezelő a vendég bejelentkezésekor az okmányolvasó segítségével a szálláshelykezelő szoftver 

útján rögzíti a tárhelyszolgáltató által biztosított tárhelyen. A 14 év alatti vendégek esetében a fenti 

adatokat a képviselő nyilatkozata alapján is rögzítheti. 

Az adatkezelő által használt eszköz és a VIZA rendszer a beolvasott okmányok képét nem tárolja. 

Az adatkezelő a vendég fentiekben meghatározott adatait az adatfeldolgozója felé átadhatja, ha van 

kapcsolódó feladattal (pl. könyvelés) megbízott adatfeldolgozója. 
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Törvényi felhatalmazás alapján a VIZA rendszerben tárolt titkosított adatokban célzottan és 

kizárólag a rendőrség végezhet - bűnüldözés, a bűnmegelőzés, valamint a közrend, a közbiztonság, az 

államhatár rendjének, az érintett és mások jogainak, biztonságának és tulajdonának védelme, és a körözési 

eljárás lefolytatása érdekében - keresést informatikai eszközön keresztül. 

 

Az adatkezelő a vendég telefonszámát, e-mail címét, lakcímét a vendég hozzájárulása jogcím 

alapján, kapcsolattartási célból kezeli az adatok tudomására jutását követő első év utolsó napjáig. 

 

Az adatkezelő a számlákat jogi kötelezettség alapján legalább 8 évig őrzi; a számla kiállításának 

alapjául szolgáló okiratokat szintén 8 évig őrzi. 

 

Adatkezelő lehetővé teszi, hogy a vendég a szolgáltatások ellenértékét és az előleget bankon 

keresztül történő átutalással egyenlítse ki. A bankon keresztül történő átutalás, és így a kapcsolódó 

adatok Adatkezelő részére történő közlése önkéntes hozzájáruláson alapul. 

Az adatkezelés célja az érintett részéről történő pénzügyi teljesítés elősegítése, ellenőrzése.  

A kezelt adatok köre: számlabirtokos neve, bankszámla száma, közlemény, összeg. 

A banki átutalás adatait adatkezelő adatfeldolgozója felé átadhatja, ha van kapcsolódó feladattal (pl. 

könyvelés) megbízott adatfeldolgozója.  

 

Weboldallal kapcsolatos adatkezelés 

 

Az adatkezelő által üzemeltetett weboldal bármely internethasználó által regisztráció nélkül 

hozzáférhető tartalmakat biztosít.  

Adatkezelő nem gyűjt hírlevél feliratkozáshoz e-mail címeket, sem egyéb adatokat. 

A weboldalon keresztül történő ajánlatkérés esetén az adatkezelő az alábbi adatok rendelkezésre 

bocsátását kéri/kérheti a vendégtől: név, e-mail, telefonszám, érkezés napja, távozás napja, felnőttek 

száma, gyermekek száma. 

Az ajánlatkérés önkéntes. 

Az adatkezelő részére elküldött adatokat az adatkezelő rögzíti és az érintett számára ajánlatot 

dolgoz ki, amelyet e-mail-ben eljuttat részére. Az ily módon megadott adatok kezelése arra 

vonatkozó, jogos érdek alapján történik, hogy adatkezelő kapcsolatot tartson az érintettel. A 

kapcsolattartási űrlapon feltüntetett adatokat adatkezelő addig őrzi, amíg meg nem szűnik az 

adattárolás célja (pl. ajánlatkérés feldolgozásának lezárását követően); kivételt képezhetnek ez alól 

a törvényi megőrzési kötelezettségek.  

 

VIII. Az érintett jogai és azok érvényesítése 

 

Adatkezelő az adatkezelési tevékenysége során biztosítja az alábbi jogok érvényesülését: 

 

8.1. Tájékoztatáshoz való jog 

A tájékoztatáshoz való jog minden adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti az érintettet. 

Az adatkezelő tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és 

közérthetően megfogalmazva nyújt tájékoztatást az érintettek számára.  

Az információkat írásban vagy más módon – ideértve adott esetben az elektronikus utat is – kell 

megadni. Az érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy más módon igazolták az 

érintett személyazonosságát. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenképpen a kérelem beérkezésétől számított 

30 napon belül tájékoztatja az érintettet az egyéb érintetti jogokra vonatkozó érintetti kérelem 

nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a 

kérelmek számát, a 30 napos határidő további 60 nappal meghosszabbítható. A határidő 

meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől 

számított 30 napon belül tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a 
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kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt 

másként kéri. 

A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen kell biztosítani. Ha az érintett kérelme egyértelműen 

megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, úgy az adatkezelő, figyelemmel a 

kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó 

adminisztratív költségekre: ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem 

alapján történő intézkedést. 

A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az adatkezelőt terheli. 

 

8.2. Hozzáférés joga 

A hozzáférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti az érintettet. 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult 

arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

- az adatkezelés céljai;  

- az érintett személyes adatok kategóriái;  

- azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az 

adatkezelő közölte vagy közölni fogja; 

- adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama;  

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 

helyesbítését, egyes jogalapokhoz kötött adatkezelés esetén ezen adatok törlését vagy 

kezelésének korlátozását, és egyes jogalapokhoz kötött adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen 

személyes adatok kezelése ellen;  

- a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;  

- ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ;  

- az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 

esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 

adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel 

jár.  

Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére 

bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken 

alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel, melynek mértékét az adatkezelő határozza meg. 

 

8.3. Helyesbítéshez való jog 

A helyesbítéshez való jog minden adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti az érintettet. 

Az adatkezelő, az érintett erre irányuló kérelme esetén indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az 

érintettre vonatkozóan pontatlanul kezelt személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy kérje a 

hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

 

8.4. Törléshez (elfeledtetéshez) való jog 

A törléshez (elfeledtetéshez) való jog nem illeti meg az érintettet automatikusan, minden jogalaphoz 

kapcsolódó adatkezelés vonatkozásában. 

 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre vonatkozó személyes adatokat, ha az 

alábbi indokok valamelyike fennáll:  

- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték;  

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását (hozzájáruláson alapuló 

adatkezelés esetén), és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;  

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 

adatkezelésre; 

- a személyes adatok jogellenesen kerültek kezelésre; 
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- a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

 

Az érintett törlési kérelmének az adatkezelő nem tesz eleget, amennyiben az adatkezelés szükséges 

a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó jogszabályi kötelezettség 

teljesítéséhez. 

Amennyiben az adatkezelőhez törlési kérelem érkezik, az adatkezelő első lépésként megvizsgálja, 

hogy a törlési kérelem valóban a jogosulttól származik-e. Ennek érdekében az adatkezelő elkérheti 

az érintett és az adatkezelő között fennálló szerződés azonosítására szolgáló adatokat. 

Amennyiben az adatkezelőnek eleget kell tennie a törlési kérelemnek, úgy köteles mindent 

megtenni annak érdekében, hogy a személyes adat az összes adatbázisból törlésre kerüljön. 

Az adatkezelő a törlésről jegyzőkönyvet vesz fel annak érdekében, hogy a törlés megtörténtét 

igazolni tudja. Az adatkezelő tájékoztatja a törlési kötelezettségről mindazokat, akik számára a 

személyes adat továbbításra került. 

 

8.5. Az adatkezelés korlátozáshoz való jog 

A korlátozáshoz való jog minden adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti az érintettet. 

 

Az adatkezelő az érintett kérésére korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

- az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 

pontosságát;   

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását;  

- az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

 

Ha az adatkezelés az előző pont alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás 

kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 

Európai Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.  

Az adatkezelő tájékoztatja a kötelezettségről mindazokat, akik számára a személyes adat 

továbbításra került. 

 

8.6. Tiltakozás 

A tiltakozás joga az érintettet a közhatalmi jogosítványon alapuló vagy jogos érdeken alapuló 

adatkezelés adatkezelési jogalapok esetében illeti meg.  

Az adatkezelő az érintett tiltakozás iránti kérelme esetén a személyes adatokat nem kezelheti 

tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 

amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 

amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.  

 

8.7. Adathordozhatósághoz való jog  

Az adathordozhatósághoz való jog a hozzájáruláson vagy a szerződésen alapuló adatkezelés jogalap 

esetében illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés automatizált módon történik. 

Az adatkezelő biztosítja, hogy az érintett a rá vonatkozó, általa az adatkezelő számára 

rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 

formátumban megkapja, továbbá, hogy ezeket az adatokat az érintett egy másik adatkezelőnek 

továbbítsa. 

 

IX. Adatbiztonsági rendelkezések 
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9.1. Adatkezelő védi a személyes adatokat a jogellenes használat, jogellenes továbbítás, 

módosítás, elérhetetlenség, megsemmisülés ellen és megtesz minden intézkedést a személyes 

adatok bizalmasságának megőrzése érdekében, ehhez megfelelő technikai és szervezési 

intézkedéseket tesz. 

 

9.2. Az adatkezelő a tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az 

adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és 

szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével 

megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockázat 

mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja. Mindezek értelmében az adatkezelő 

köteles garantálni az általa kezelt adatok bizalmasságát, sérthetetlenségét és rendelkezésre állását. 

 

9.3. Az adatkezelés biztonsága megvalósítása érdekében az adatkezelő fizikai, logikai és 

adminisztratív kontrollokat alkalmaz együttesen. 

 

X. Az adatfeldolgozó igénybevételére vonatkozó rendelkezések 

 

10.1. Ha az adatkezelést az adatkezelő nevében más végzi [például könyvelés, honlap üzemeltetés], 

az adatkezelő kizárólag olyan adatfeldolgozókat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelő 

garanciákat nyújtanak az adatkezelés GDPR követelményeinek való megfelelését és az érintettek 

jogainak védelmét biztosító, megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására.  

 

10.2. Az adatfeldolgozó az adatkezelő előzetesen írásban tett eseti vagy általános felhatalmazása 

nélkül további adatfeldolgozót nem vehet igénybe.  

 

10.3 Az adatfeldolgozó által végzett adatkezelés vonatkozásában az adatkezelő és az 

adatfeldolgozó szerződést kötnek. Ezen szerződés az adatkezelés tárgyát, időtartamát, jellegét és 

célját, a személyes adatok típusát, az érintettek kategóriáit, valamint az adatkezelő kötelezettségeit 

és jogait határozza meg.  

 

A vendégház adatfeldolgozói: 

A Magyar Turisztikai Ügynökség, mint az adatkezelő adatfeldolgozója, a tárhelyszolgáltatás 

tevékenysége során kizárólag az adat tárhelyen a Kormány rendeletében kijelölt titkosítási eljárást 

biztosító által titkosított formában történő tárolására és az adathoz - a szálláshely-szolgáltató és a 

szálláshely-szolgáltató útján törvényben arra feljogosított személy vagy szerv számára - történő 

hozzáférés biztosítására terjed ki. A tárhelyszolgáltató a tárhelyen tárolt adatot nem ismerheti meg. 

A Magyar Turisztikai Ügynökség, mint adatfeldolgozó: 

1. a vendégadatokat kizárólag a szálláshely-szolgáltató utasításai alapján kezeli, azokkal 

kapcsolatban kizárólag a Turizmus tv. és a turisztikai térségek fejlesztésének állami 

feladatairól szóló törvény végrehajtásáról szóló 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 14.§-a 

szerinti műveleteket végezheti;  

2. biztosítja azt, hogy a turisztikai tárhelyszolgáltatói feladatkörével kapcsolatos feladatot 

ellátó foglalkoztatottjai a vendégadatok vonatkozásában titoktartási kötelezettséget 

vállaljanak;  

3. a tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés jellege, 

hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira 

jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével megfelelő 

technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockázat 

mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot titkosítással garantálja, és ezáltal biztosítja, 

hogy alkalmazottai a vendégadatokhoz nem férhetnek hozzá;  

4. a szálláshely-szolgáltató előzetesen írásban tett eseti vagy általános felhatalmazása nélkül 

további adatfeldolgozót nem vehet igénybe;  
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5. az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési 

intézkedésekkel a lehetséges mértékben segíti a szálláshely-szolgáltatót abban, hogy az 

teljesíteni tudja az érintettet megillető jogok gyakorlásával összefüggésben fennálló 

kötelezettségeit;  

6. segíti a szálláshely-szolgáltatót – az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozó rendelkezésére 

álló információkat is figyelembe véve – az adatkezelés biztonságára, valamint az esetleges 

incidensek kezelésére vonatkozó kötelezettségek teljesítésében;  

7. az adatfeldolgozói jogviszony megszűnését követően a vendégadatokkal és azok 

másolataival kapcsolatban a szálláshely-szolgáltató rendelkezése szerint jár el, kivéve, ha 

törvény vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusa számára a vendégadatok további tárolását 

írja elő;  

8. a szálláshely-szolgáltató rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely az 

adatfeldolgozói jogviszonyban meghatározott kötelezettségek teljesítésének igazolásához 

szükséges, továbbá amely lehetővé teszi és elősegíti a szálláshely-szolgáltató által vagy az 

általa megbízott személy által végzett ellenőrzéseket, beleértve a helyszíni vizsgálatokat is;  

9. haladéktalanul tájékoztatja a szálláshely-szolgáltatót arról, ha úgy véli, hogy annak valamely 

utasítása sérti a személyes adatok védelmére vonatkozó rendelkezéseket.  

 

Weboldal tárhelyszolgáltató:  
molehand.hu  

MOLEHAND Szolgáltató Kft. 

1162 Budapest, Viola u. 4. 

Telefon: +36 (1) 210 3624 

Továbbított adatok köre: a weboldal használata során megadott és naplózott adatok. 

Az adattovábbítás célja: szerver szolgáltatás biztosítása többek között adattárolás céljából. 
 

Fizetéshez szükséges adatfeldolgozó 

OTP Bank Nyr. 

Székhely: 1051 Budapest, Nádor u. 16. 

Cégjegyzékszám: 01-10-041585 

Adószám: 10537914-4-44. 

Továbbított adatok köre: ügyfél vezetékneve, keresztneve, bankszámlaszáma, megjegyzés rovatba 

írt információk. 

Az adattovábbítás célja: adatkezelő folyószámlájának kezelése, bankszámla-használat során végzett 

tevékenység. 
 

Számlázóprogram 

NAV számlázó program – nav.gov.hu 

Továbbított adatok köre: számlázáshoz szükséges adatok, e-mail cím. 

Az adattovábbítás célja: Számlázási kötelezettségnek való megfelelés. 

 

XI. Jogérvényesítési lehetőségek 

 

11.1. Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeivel, kérdéseivel forduljon az adatkezelőhöz. 

 

11.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszával a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatósághoz (cím: 1125 Bp., Szilágyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36-1-391-1400, e-mail: 

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat. 

 

11.3. A Felhasználó jogainak megsértése esetén bírósághoz fordulhat, az adatvédelmi perek 

elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per - az érintett választása szerint - az érintett 

lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható. 

http://molehand.hu/
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11.4. Kiskorúakat sértő, gyűlöletkeltő, kirekesztő tartalmakkal, helyreigazítással, elhunyt személy 

jogaival, jó hírnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal 

élhet: 

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25 

Levélcím: 1525. Pf. 75 

Tel: (06 1) 457-7100 

Fax: (06 1) 356-5520 

E-mail: info@nmhh.hu  

 

 

Varbó, 2022. július 12. 
 


